UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tw do - Hanh phic
S6: 1853TB-SKHCN An Giang, ngay 22thang 9 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc trién khai Ung dung lay s6 xép hang tu dong thong qua wng dung
Zalo khi thue hién thi tuc hanh chinh

Thuce hién y kién chi dao cua Cha tich UBND tinh H6 Van Mung tai Cong
van s6 3003/VP-KGVX ngay 28/8/2025 ctua Van phong UBND tinh vé viéc trién
khai thir nghiém cac hé thong phan mém phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh caa
UBND tinh, Cha tich UBND tinh va hd tro ngudi dan trong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

Cin cir K& hoach s6 1763/KH-SKHCN ngay 18/09/2025 Ké hoach trién
khai cac h¢ thong phan mém phuc vy cong tac chi dao, dieu hanh cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va hd tro nguoi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh,

Nham dam bao thoi gian trién khai Ung dung lay s xép hang tu dong thdng
qua tng dung Zalo, giup giam tinh trang tap trung dong nguoi cho doi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa; giup nguoi dan c6 thé bat s, theo ddi sb
thir tu tai nha trong giai quyét tha tuc hanh chinh; gép phan xay dung nén hanh
chinh hién dai, nang cao su hai 1ong cia ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh. S& Khoa hoc va Cong nghé thong bao thai gian phdi hop trién khai, vu thé
nhu sau:

1. Pham vi trién khai: tai 20 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cap x& (Danh
sach kem theo).

2. Thoi gian thie nghiém: 3 thang.
3. Néi dung trién khai:

- Khao sat, cai dat phan mém va cau hinh hé théng: Tir ngay 08/9/2025 dén
ngay 19/9/2025.

- Pao tao, tap huan can bo: Tir ngay 23/9/2025 dén ngay 25/9/2025

- Pua vao van hanh, khai thac thir nghiém: Tur ngay 26/9/2025 dén
26/12/2025.

- Béo céo bao céo tinh hiéu qua, thiét thuc cua cac Hé thong; dé xuat dinh
huéng cu the doi véi cac hé thong nay (neu phu hgp) d€ Uy ban nhan dan tinh
xem xét, quyét dinh.

4. Bé nghi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong:

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va Vién thong An Giang trong viéc
cai dat va van hanh hé thong.



2

- B tri can b, cdng chice duoc tap huan dé st dung va hd trg ngudi dan
trong thoi gian thir nghiém.

- Tang cudng cbng tac thdng tin, tuyén truyén cho ngudi dan vé tinh ning
dat s6 thir ty qua Zalo. Theo ddi, ghi nhan phan hoi cia ngudi dan va phdi hop,
bao cao vé S& Khoa hoc va cong nghé khi hét thai gian thir nghiém dé tham muu,
bao cao, d& xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh.

So Khoaﬁ hoc va Céng nghé thong béo dén co quan, dia phuong duogc biét
va phoi hop trién khai thyuc hién.

Théng tin dau mai lién hé:
- Ong Pham Céng Gion - Chuyén vién phong Chuyén déi s, dién thoai sé:
0974751754.

- Ong Nguyén Thanh Phi, Trueng phong gidi phap, Trung tdm Cong nghé
thong tin Vien thong Kién Giang, dién thoai so: 094 7041465./. /'

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PH() GIAM D()C
- S&, ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong, dac khu;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- BGDb S KHCN;

- VNPT An Giang (phéi hop);

- Luu: VT, CBS, pcgion.

Nguyén Xuan Kiém



DANH SACH CO QUAN TRIEN KHAI THi PIEM

TRIEN KHAI UNG DUNG LAY SO XEP HANG TU' PONG THONG
QUA UNG DUNG ZALO KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH

(Kém theo Thong b4do sé  /TB-SKHCN ngdy thdng 9 nam 2025 ciia Sé Khoa
hoc va Cong nghé)

TT PON VI
1 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Tan Hoi;
2 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Thanh Pong;
3 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Tuy;
4 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Thanh Loc;
5 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa Vinh Thuan;
6 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& U Minh Thuong;
7 | Trung tm Phuc vy hanh chinh céng xa Vinh Diéu;
8 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Phuong Long Xuyén;
9 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Phuong Tan Chau;
10 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Phu Tan;
11 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Chg Vam;
12 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Phi Hoa;
13 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Ba Chuc;
14 | Trung tm Phuc vy hanh chinh cong Phuong Chau Déc;
15 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Chéau Phu;
16 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa My brc;
17 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Cu Lao Giéng.
18 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Rach Gig;
19 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Bic khu Phi Quéc;
20 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa Gidng Riéng.
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